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Guion Formacion

1) Internet a dia de hoy ¢ Amigo o Enemigo?

2) Crea una Estrategia Digital y domina este medio

- Captar al nuevo consumidor de internet.

- ¢Como luchar contra los comparadores?

- Multitarificador BTC.

- Captar un lead. Callcenter. Red de comercial.

- Cross-selling. Up-selling.

- Estrategia Digital en Internet. Dime cdémo es tu web y te diré como trabajas.

- Posicionamiento en Buscadores

- Analitica de mi sitio web ¢Estoy , Existo, Mido, Reacciono?

- Redes Sociales. ¢ Donde estan mis clientes?

- Email Marketing. Como tener una actitud proactiva recurrente hacia nuestros clientes.

3) Fenomenal! ¢ Como puedo empezar?

6 Pasos para crear una estrategia Digital.

- 1) Pon en orden tu base de datos de clientes: Completa / Segmenta / Prioriza
- 2) Establece un estrategia de comunicacion (éinteraccion?) integral

- 3) Crea / o actualiza tu web como eje fundamental de tu imagen en Internet
- 4) Mide / Analiza / Toma medidas = Continuamente.

- 5) Complementa tu actividad en Redes sociales

- 6) Email Marketing. ¢como estar cerca de mi cliente y no morir en el intento?

4) Ruegos y preguntas



Internet ¢amigo o enemigo? codeoscopic

CONSEJOS DE

“ \ SUPERVIVENCIA
PARA MEDIADORES

Y el cliente équé opina?

Para el cliente no hay vuelta de hoja. Confian en el trato
presencial, pero “refrenda y decide” de manera online. Tenemos
que tener una estrategia conjunta y verlo como una oportunidad,
no como un problema.




Crea una estrategia digital y domina este

: codeoscopic
medio. 10 puntos a tener en cuenta. P

Captar al nuevo consumidor de internet.

éComo luchar contra los comparadores?

Multitarificador BTC.

Captar un lead. Callcenter. Red de comercial.

Cross-selling. Up-selling.

Estrategia Digital en Internet. Dime como es tu web y te diré
como trabajas.

7. Posicionamiento en Buscadores

8. Analitica de mi sitio web ¢Estoy , Existo, Mido, Reacciono?
9. Redes Sociales. ¢Donde estan mis clientes?

10.Email Marketing. Como tener una actitud proactiva recurrente
hacia nuestros clientes.

el e o



1. Captar al nuevo consumidor de internet codeoscopic

El sector de seguros en la red. Tendencia.

Accesibilidad, comparacion, cotizacion.....¢ contratacion?

Antes el cliente era reactivo a los anuncios, nosotros llegdbamos a

ellos. Ahora son ellos los que buscan y encuentran lo que quieren.
Tenemos que “ponernos” en su camino.




2. ¢Como luchar contra los comparadores? codeoscopic
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Corredor écomo luchar contra los comparadores? s

Presencia, posicionamiento, fidelizacidn, cross-selling.
Ir a productos mds especializados, con mayor margen, donde el
asesoramiento tiene un valor diferencial.




2.1 iComo luchar contra los

5 codeoscopic

comparadores:

Samsung S5 por 599 euros. Super Precio | Recibidos  x =
Rastreator.com [info@news.rastreator.com> Anular suscripcion 11:53 (hace 41 minutos) -~ -
para mi |~
Personalizacion

Publicidad: ahora en Rastreator.com

Anade info@news.rastreator.com a tu lIbreta de direcciones | Si no ves correctamente este mensaje pulsa aqui

hp
. “Rastreator

Samsung

Rl Aumentar la posicion aseguradora. ratio psliza/cliente)

Han captado clientes y ahora le ofrecen de todo. Cliente integral y
recurrente.

Vino por el seguro de coche ....y les estan intentando colocar un
movil, un proveedor de energia o un viaje para las vacaciones....




2.2 éComo luchar contra los
comparadores?
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Diversificar la cartera

é¢se les ha acabado la gasolina de los autos? ¢ Estrategia de entrada?
Ellos estan diversificando ¢y nosotros?




3. Multitarificador B2C codeoscopic

Muatua ¥ Penedés ' w7 AR Calcula la teva asseguranca
Corredoria d’assegurances 1] ,v Lk d'a M_t

Quisom Serveis Onestem Enllacos Noticies Contact

CALCULA LATEVA
ASSEGURANCA ASSEGURANCES D'AUTOS
_ Compaiifa | Prima | Observaciones de la Companfa | Contratacion

Terceros
Alllanz Terceros

Ampliado Allianz @ 333.63£€

Multi-tarificadores BtC.

Poder exponer nuestra plataforma de oferta en nuestra web es
una potente herramienta, si se completa el ciclo de conversion y
es bien utilizada.

reeanc Contratacion de 1a compania ™



4. Captar un lead. Callcenter. Red de
comercial.

Por favor rellene los siguientes datos mientras recogemos
los resultados

Nombre y apellidos

Email

Teléfono

Acepto condiciones legales

n Captar un lead. Callcenter cc

El objetivo es captar al cliente en el momen
obtener sus datos de contacto y “trabajarlc
center. Esto se puede hacer sin grandes in
herramienta adecuada. .

‘ e
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4.1 Captar un lead. Callcenter. Red de

: codeoscopic
comercial.

Publico Objetivo Anussap ik cems

- Emitida
Ad q u iS | © | é n Leads Ca pta dos Categorfa comercial Namero de péliza
Tescetus CA000239
‘ Con lunas )
Interés ¢ Lead Cualificados 4 o »’2;..00%
' 1686573 '

\  Oportunidades e e
Conversién - deVenta 148,97 € Piiz

Siguiente recibos
141,97 € .
Ve n taw Prima total anual e
290,94 €
Fidelizacién g
Poliza

Tunel de Conversion

Captar la atencion es caro y complejo hoy en dia. Ya no llegamos al
cliente, éste no pasa por nuestras oficinas. El llega a nosotros.

Cuando llega, tenemos que aferrarlo con herramientas productivas.




5. Cross selling — Up selling codeoscopic

AI I i an Z @ ﬁsut.airfge Experts

EnitidolEnitie JEmtile_[Emitl

Categorfa comercial NGmero de péliza Namero de péliza Namero de péliza

Terceros DJ14 2014/86002226 55-0882874 CA000215

ARIENOUE S SRR D Prima anual Prima anual Prima anual

NGmero de péliza 4601 £ 44 99 € 10,00 €

41008308 ' ' ’
Documentos Documentos Documentos

Prima anual

581 20°€ 2y Piliza la)i: Péliza l%i Péliza

Documentos

Ii/;i Poliza — S

Cross-selling y Up-selling sobre un Lead B

Captar por precio. Subir ese precio a través del buen asesoramiento.

El cliente SI que quiere un buen servicio, pero hoy en dia “nos entra” por
el precio. Apliquemos esa estrategia en la red.




6. Estrategia Digital en Internet. Dime como

=, : codeoscopic
es tu web y te diré como trabajas. | P

u.

RESPONSIVE WEB DESIGN
BTN - EEENCE o
RESPONSIVE
RESPONSIVE WEB DESIGN WEB DESIGN

también.



/. Posicionamiento en Buscadores codeoscopic

idonde me busca el cliente o futuro cliente?

El cliente dificilmente se conocerd la direccion de tu pdgina. No te

esfuerces.
El buscador es su “puerta de entrada” a internet.




/. Posicionamiento en Buscadores codeoscopic

O( )Sle Posiciona tu Empresa

en los primeros lugares

—— ) Q Mas Trafico a tu Pagina web.

28 lentas.

@&, s oo srees




/. Posicionamiento en Buscadores

qQ E:,gle ‘ iposicionamiento SEO y SEM)|

Web Imagenes Maps Shopping Mas ~ Herramientas de busqueda
amente 2420000 resultados (0,15 segundos)

~uncios relacionados con jposicionamiento SEQ ... ®

Poswlonamlento SEO - lvory Soluciones

- . P—— -

Posicionamiento Ivory Soluciones

SEO Garantizado - lvory Soluciones

SEM SEO v Posicionamiento \Web
semseovposmonamlentowe') C Omel Oﬂ‘

Anuncios ®

Posicionamiento \Web

codeoscopic

www_hostalia.com/Posicionamiento-\Web

Haz crecer tu Negocio Online
con esta Aplicacion SEO Facilmente!

Posicionamiento SEO
www_twago.es/Posicionamiento-S
twago® - La Plataforma Freelance.
Expertos en Posicionamiento SEO

Posicionamiento \Web
www.weseo. es/

EO

Posicionar tu Web en los Buscadores

es facil con tu Agencia SEO, Weseo

Posicionamiento sem
promo.adspert.de/es

SE N ieny
osicionamiento en Buscadores! La motiv “"1"'-r| S

SEO _una pagina dedicada al

"SEOYySEM "

iento en busc PIdulEb Wikipedia. la enciclopedia libre
Ki/Posicionamiento en bus

jeb, aunque este tern

mun llamarlo posicionamiento 1

dee roscocopado.pordos grandes..- .- -

Explicacidn de las
posicionamientog

erere

posnc:ona

cHEE. pre Ja e ngia de un ...

-l posmanamaﬁibsde@ pago-es:muy-caro. S@Hp.u}edaﬁh

e o ENSEQ {Qradnico) podemos colocarnos con trabajo, paciencia
"fs’”'”""’hGCIe‘ﬁd&lﬁéﬁ‘f §nf'0§qs. ‘gcquo se reconoce un‘negocio offline:

vbre este tema no es Gestiona mejor AdVWords con Adspert
PSS A e A A T X iPruébalo durante 30 dias gratis!
Tu Sitio W t Prmmru
v seof
\m en Busgadores

Posicionamiento \Web - SEO

mient

icionamiento \Web 175&€

acer algo, pero estd

y
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3. Analitica de mi sitio web ¢Estoy, Existo,

Mido, Reacciono?

codeoscopic

Panel

| Exportar v || B3 Correo electrdnico |
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07/04/2007 - 07/05/2007 ~

Visitas ¥
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Uso del sitio

123 de abril de 2007 ['30 de abril de 2007

W 3.292 visitas

1 ,30 Paginas/visita

83,660/0 Poircentaje de abandonos

i Vision general de usuarios

2.673 Usuarios

MAN 4,283 Paginas vistas
A 00:00:45 Promedio de tiempo en el sitio

80,44% Porcentaje de visitas nuevas

# Grafico de visitas por ubicacién

ver infornpe

o3 Analitica Web

i Vision general de 1as fuenosiGlava et

improvisar y esperar ..
B Search Engings
Estono-quiere

ver informe

Podemos"@onocer que esta pas'andasm tiempoe vioina vistas

24,35%




3. Analitica de mi sitio web ¢Estoy, Existo,

. . - codeoscopic
Mido, Reacciono? P

—
“Mido luego existo”
Sobre un buen cuadro de mandos tenemos que Analizar “que” estad
pasando en nuestra “tienda” (web).
Parece complicado ©), pero es fdcil con las herramientas adecuadas.




8. Analitica de mi sitio web ¢ Estoy , Existo,

§ .
) ) - codeoscopic
Mido, Reacciono? V P

Ciclo de trabajo - w

Una vez analizado nuestro cuadro de mando analitico , podemos
jecutar este ciclo, iterativo para “perseguir” nue




9. Redes Sociales. ¢ Donde estan mis clientes? codeoscopic

La redes sociales igualan o superan al buscador como origen de trdfico
a nuestra web. Debemos tener una estrategia complementaria en
ambas fuentes de trdfico (clientes).




9. Redes Sociales. ¢ Donde estan mis clientes? codeoscopic

Fases de una esrategia en redes sociales

COMUNICAR
el valor de negocio
DESARROLLAR

NTERACTUAR s
ESCUCHAR INTERACTUAR la conversacion

en redes existentes

para entender

Redes sociales

Hay que tener en cuenta que los usuarios (clientes) activos en redes
sociales , son evagelizadores (prescriptores) de nuestro negocio.
Pongamoselo fdcil! Ofertas, promociones, concursos, etc....




10. Email Marketing. éCOmo tener una actitud
proactiva recurrente hacia nuestros clientes?
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PASD 1
PLANEAR

- objetivos

PASO 2
CONTENIDO

- mensaje
- diseno

- aspecto legal
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Fenomenal! ¢Como puedo empezar? ((¢) )} codeoscopic

6 Pasos para crear una estrategia Digital

1. Pon en orden tu base de datos de clientes: Completa /
Segmenta / Prioriza

2. Establece un estrategia de comunicacion (éinteraccion?)
integral

3. Crea/ o actualiza tu web como eje fundamental de tu imagen
en Internet

4. Mide / Analiza / Toma medidas = Continuamente.

Complementa tu actividad en Redes sociales

6. Email Marketing. écomo estar cerca de mi cliente y no morir
en el intento?

o



6 Pasos para crear una estrategia Digital (1/6) codeoscopic




6 Pasos para crear una estrategia Digital (2/6) codeoscopic




6 Pasos para crear una estrategia Digital (2/6) b . codeoscopic

Estrategia global pero
Posicionarnos como
comunicarnos con




6 Pasos para crear una estrategia Digital (3/6) codeoscopic

Moviles y tablets Posicionamiento en buscadores

N/

Imagen corporativa [Re= Tu Correduria Web E==mey Redes sociales

www

Marketing digital Email marketing / Campanas

Posiciona Tu Web como eje fundamental de
tu estrategia.




6 Pasos para crear una estrategia Digital (4/6) codeoscopic

Inbound Marketing

Atraer Convertir Cerrar Deleitar

Prescriptor

Mide / Analiza /ﬁ%mmedtdas - Continuamente

/Iln‘

En este ciclo podemos ver las 4 fases de “la conquista del cliente”




6 Pasos para crear una estrategia Digital (5/6) codeoscopic

ATRAER A LA GENTE




6 Pasos para crear una estrategia Digital (6/6) codeoscopic

PASO 1:
GENERACION BASE DE DATOS

Lo primero que vas a necesitas es tener un listado de
mails al que enviar tus newsletters.

Puedes conseguirla de varias formas:

FUENTE: http://www.strategiaonline.es/el-email-marketing-en-5-pasos-infografia-espanol/

n Email Marketing. ¢ como estar cerca de mi cliente y no
morir en el intento? Veamoslo por pasos. Merece la

nenal
rv. 1TWA o




Conclusiones codeoscopic

Homogeneizar
la
comunizacion
digital

Trabajo -
Multicanal Productividad

Cross-seling y .
up-selling \ Visién 3602

Conclusiones

Cada vez clientes mds exigentes, con mayor acceso a la
informacion (comparacion), tenemos que sacar el mdaximo de
cada cliente. Captar un cliente nuevo cuesta 10 veces mads que
retenerlo.




codeoscopic

Em .
o ‘

2) Presentacion Avant2
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3) Ruegos y preguntas




Demo Avant2 ava3anta

i Necesitas mas informacion?

;Quieres que te hagamos una llamanos!
Demo gratis? >
;Necesitas mds informacion? (VB e |

Escribenos a comercial@avant2.es y nos
pondremos en contacto contigo para darte toda
la informacion que precises!




